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PRESENTACION TELEMATICA DE LIBROS

1 PRESENTACION TELEMATICA DE LIBROS

1.1 Acceso a la Presentacion Telematica

La presentacién telematica de libros se realiza a través de la pagina Web
www.registradores.org > seleccionando la opcién “Presentacion telematica de documentos”

disponible en el menua “A un clic”.

"\ REGISTRADORES DE ESPARA

ACERCA DE v OFICINA
REGISTRADORES A VIRTUAL

Aun clic Actualidad

La nueva promocion de registradores recoge sus titulos

(3) Cancelacién de hipotecas- Consumidores y Usuarios migrcoles. 04 de marzo de 2015

—_— —_— - Los 48 nuevos registradores de la propiedad y mercantiles de 1a dlima

[;. I — ] promacién, 26 mujeres y 18 hombres, juraron o prometieron anoche sus
€argos..

(%) Presentacién Telemética de Documentos

() oposiciones a Registrador ver mas

La aplicacién mostrara la siguiente pantalla donde el usuario pulsara la opcion “Acceso con
Certificado”

REGISTRADORES DE ESPANA

Bienvenido al portal de servicios interactivos

Accesos
Senicios sin identificacion Informacién Interactiva
Estadisticas

Cdmo abonarse

Politica de privacidad

Q00000

Condiciones de uso

0 Buying a house. Informacidn registral en inglés

°Ccnsu\ta del Regi: diciones generales

°Ser,\ci-:sinle| ctivos no sujetos a identificacion del cliente

° Abenarse alos senvicios interactivos.
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PRESENTACION TELEMATICA DE LIBROS

En la ventana de seleccién, el usuario debe escoger el certificado con el cual accedera al
servicio.

Seguridad de Windows X3

Seleccione un certificado

fa7018a05de32fe6337e97...
Emisor: FNMT Clase 2 CA
Valide desde: 06/12/2012 hasta 06/1...

Haga clic aqui para ver las propied..,

CN=
Emisor: ANCERT Certificados FERM ...
Vialide desde: 15/05/2013 hasta 14/0...

CN=TEST -
Emisor TEST - Registradores de Esp...
Vialide desde: 25/02/2014 hasta 24/0...

o | o) o]

/1y Latecla Blog Mayis esta activada

[ Aceptar ][ Cancelar

Para poder acceder a este apartado, debe estar dado de alta en los servicios telematicos y
disponer de uno de los siguientes certificados vigentes (ETOKEN Colegio de Registradores,
FNMT, ACA, CATCERT, GVA, ANCERT emitidos a Notario, DNle, AC FIRMAPROFESIONAL
CAl1, CAMMERFIRMA, IZENPE) que el portal reconocera siempre y cuando este emitido a un
NIF.

Una vez identificado el usuario con su certificado, se cargara el componente y se comprobara
la versién de java instalada en su equipo.

"\ REGISTRADORES DE ESPARA

Registro Electranico

Presentacion Telematica Espere un momento por favor. . .
©

Encuesta de satisfaccidn o ~

Politica de privacidad ° /
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PRESENTACION TELEMATICA DE LIBROS

1.2 Carga de Legalizacion a través del portal

Seguidamente se muestra la siguiente pantalla donde podemos seleccionar cualquiera de las
dos opciones disponibles de “Presentar libros”

REGISTRADORES DE ESPANA

Carga de presentaciones

Registro Electrdnico °

Test de configuracion ° Puede abrir una determinada presentacion o
9 cargar todas las presentaciones contenidas en un directorio

0 Nueva presentacién

Nueva Opcién no vélida para presentar en el registro las operaciones de: Legalizacion de Libros,
Depésito de Cuentas y Solicitud de Certificaciones Telematicas. Para realizar la operacién de
. Legalizacién de Libros utilice la opcién Presentar libros, para realizar la operacién de Depésito de
Presentar libros .
Cuentas utilice la opcidn Presentar cuentas y para solicitar una Certificacién Electrdnica utilice la
opcién Publicidad Mercantil.

Presentar cuentas
Cargar

0 Presentar cuentas
Envio de documentos firmados

0 Cargar presentacién
Envio de documento pdblico
EIENED 0 Envio de documentos firmados
Historico de presentaciones 0 Envio de documento publico extranjero
Motificaciones

©
Facturas °
©

Gestidn

Le informamos que existe un coste asociado por la presentacion telemética, para mas
informacion consulte el manual de “Preguntas mas frecuentes” disponible en el apartado de

descargas.

Una vez seleccionada la opcion “Presentar libros”, la aplicacion nos mostrara el siguiente
mensaje, que es meramente informativo:

a Ilustre Colegio de Registradores - Presentacion Telematica de Documentos - Didlogo de pagina w... Iﬂ

IATENCION! Los libros a legalizar deben enviarse en un archivo zip con el fermato indicado en
la instruccidn de 12 de febrero de 20135, de |a Direccidn General de los Registros y del
Notariado. En |a seccidn de descargas dispone de la dltima versién de Legalia que cumple con
dichos requisitos.

AVISO ENVIO TELEMATICO DE DOCUMENTOS:

- GENERACION DE DOCUMENTOS:

Antes de generar |la legalizacién de los libros con Leg, ompruebe que tiene la dltima
version, para evitar errores. Tambign hay dis pcnlbl nos modelos de certificacicnes de
diligencias de cierre de libros en blanco en la seccion de descargas.

Las cuentas anuales generadas con cualguier otro programa que no sea D2, y que cumpla con
s, deben ser importadas en 2l propio D2 para su 'crre’tc formateado,

=l re’ha*c de los mismos por parte del programa registral. Asegurese de tener
la dltima versidn del programa D2

ATEMCION! Antes de enviar unas Cuentas Anuales o un Libro, debera generar |a Huella Digital
con D2 o LEGALIA. Esto corregira posibles errores al importar datos.

Cualquier otro documento de obligatoria presentacién y que no haya sido enviado
telematicamente, debers ser asimismo presentado en soporte papel en el mismo plazo.
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PRESENTACION TELEMATICA DE LIBROS

Tras pulsar, la aplicacion nos mostrara el “Explorador de Windows” donde seleccionaremos la
“carpeta” que contiene el fichero .ZIP

' R’
[ £ Cargar fichero/directorio % |
Buscar en: | HUEVA1 - E

] Adjuntos
[y paTOS.TXT
[ DESC.TXT

[y DET_DIA_D01.PDF

[y instancia.Paf

[ LL28065B88888838.ZIP
[y NOMBRES.TXT

Hombre de archivo: |LL28055588888888.ZIF’ |

Archivos de tipo: |To-dos los Archivos | b |

Tras pulsar el usuario la opcion “Presentar libros”, debera buscar, y posteriormente
seleccionar la carpeta que contiene los ficheros generados con el programa colegial LEGALIA

u otro equivalente. Para ello buscara el fichero en la ruta o directorio de trabajo que haya
utilizado el usuario.

El directorio por defecto de Legalia 2014 lo encontrard en C:\Usuarios\ propio_usuario|Legalia2.
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PRESENTACION TELEMATICA DE LIBROS

Tras seleccionar la carpeta y pulsar ABRIR, automaticamente la aplicacion procedera a afiadir
la informacion contenida en los diferentes ficheros que contiene dicha carpeta, tal y como nos
muestra la siguiente imagen:

2

5
:“ﬁﬁ : \ REGISTRADORES DE ESPANA

Libro "LL28065B88888888.ZIP"

Registro Electronico [>]

Test de configuracion o

Cargando Libro"LL28065B88888888.ZIP" ... I

Nueva

Pres entar libros

Presentar cuentas

Cargar

Envio de documentos firmados

Envio de documento piblico
exranjero

Histdrico de presentaciones

Finalizada la carga de documentos, se obtiene un mensaje informativo de que el proceso se ha
realizado con éxito.

Mensaje de pagina web | X

I i Libro ‘LL2B065BEEEEEEEE.FIP' anadido correctamente

Registradores

DE ESPANA



PRESENTACION TELEMATICA DE LIBROS

Tras afadir la informacidn en la pantalla “Presentacion” la aplicacién bloquea todos los campos
de ésta, exceptuando “Referencia del documento”, la casilla “Aplicar IRPF” y el botdn

“Anadir Documentos”, a través del cual podemos afiadir documentos necesarios para

completar la presentacion.

Libro "LL28065B88888888.ZIP"

Documento” Firmas + Libro 'LL 28065 B88888 888 ZIP" afiadido correctamente
Tipo de presentacion * : Documentos privados w
Origen
Pre sentante: SOPORTEFLH (NFCIE: 11111111h) ~
Correo electrénico al que se enviaran las notificaciones * |prueba@externo COrpIme es
Datos de facturacion
Destinatario *: PRUBBA NUB/ A
NIFICIF * : BEE88E888E
¢ Solicita retencién de IRPF? : ]
Verlocultar ofros datos
—| Destino
Tipo de registro™ : Registro Mercantil (v
Reqgistro ™ :
{Introducir todo o parte del nombre)
Registros no digponibles
Tipo de operacion ™: LEGAL[ZA QION CE LIBROS
{Introducir todo o parte del nombre)
—| Do
Fecha del documento *: 09/02/2015
Referencia del documento * : F'rueDaLegallaZ)‘l x
(Su propia referencia para el documento)
Subsanacion/C om ple me ntario: [
Sociedades * (1)
Denominacion s ocial CIF Seccion Hoja Hoja Bis
FRUEBA NLEV A BEEE88588 1 %
Simbologia utilizada: % Detalle 2 Eliminar
—| Archivos
Total archivos *:2
52.07 KB
Firmar Hchero Tamafio
nl LI 28065B858858888. ZIP 36.39 KB =
x
v CERTIACADO_DE_CEERRE_DE_|IBROS_COMNTABLES | FGAL ZADOS HM BLANCO_Y BN SOPORTE_PAPH. - 15.68 KB =4
_copia pdf >
Simbologia utilizada: [ visializar arcpmr—3€ g

—| Certificados

B8 seleccion de certificado de firma

MNOMBRE
MNOMBRE

“NIF
“NF

Guardar como . . _

“Firmar . | Enviar. . | Fimary envar
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PRESENTACION TELEMATICA DE LIBROS

Creada la presentacion, debemos comprobar que es correcto el correo donde se enviaran las
notificaciones. El correo reflejado en este campo, corresponde con el correo que indico el
usuario en el proceso de asociar el certificado de firma electrénica al abonado.

Origen
Presentante: hd
Correo electrénico al que se enviaran las notificaciones * : prueba@corpme.es

A continuacion en el campo “Datos de Facturacion”, marcando o desmarcando el check
indicaremos si deseamos o no “Aplicar IRPF”.

Datos de facturacion
Destinatario *:

NIFICIF * :

¢ Solicita retencion de IRPF? : O
Verlocultar otros datos

Se debe rellenar el campo Referencia de documento, esta es una referencia interna para el
usuario, debido a que quedaré reflejado en el acuse de recibo del envio y le servird al usuario
como dato identificativo para la presentacion llevada a cabo. En esta referencia se puede poner
por ejemplo el nombre de la sociedad y afio de la que estan enviando la documentacion.

—| Documento
Referencia del documento * ; F'rueba.LegEiazm x
; B \
Subsanacion/C ompleme ntario: D
Sociedades * (1)
Denominacion s ocial CIF Seccion Hoja Hoja Bis
PRLEBA MUY A BE8388888 1 =
Simbologia wtilizada: % Detalle X Eliminar

A través de Afiadir Documento, puede afiadir ficheros en formato PDF hasta un méaximo de
tres ficheros por presentacion. Los ficheros acompafiaran a la presentacion de libros como el

certificado de cierre del libro de actas o libros contables legalizados anteriormente en blanco y
soporte papel.

[ Archivos

Total archivos *:2

52,07 KB

Firmar Fchero Tamario
nd L1 28065B38838888. ZIP 36.29 KB =

b4
v CERTIFCADO_DE_CIERRE [CE_|IBROS_CONTABLES LEGALIZADOS BY BLANCO Y BN SOPORTE PAPE. - 15.68 KB xl_q."
_ copiapdf

Simbologiz utilizada: ID Visualizararchive 2 Elimin Ivo Detalle de
Adiadir archivo . .. >

Registradores

DE ESPANA



PRESENTACION TELEMATICA DE LIBROS

1.3 Carga de la Legalizacion a través del Programa Legalia

La aplicacion Legalia ofrece la posibilidad de realizar la carga de ficheros en el portal
www.registradores.org una vez finalizada la cumplimentacion de la legalizacion.

Una vez se ha finalizado la insercion de los libros a legalizar y cumplimentado todos los datos
necesarios seleccionaremos la opcion Formulario — Generar ZIP y Enviar que nos mostrara la

siguiente pantalla:

Formulario  Ver Edicion  Ayuda

DS 3 o | o e

Registradares de Espaiia

Identificacion del empresario o entidad que hace la solicitud

Tig pacacne (dorcica =

ENTRADA DE DATOS PARA LA LEGALIZACION DE LIBROS

EN EL REGISTRO MERCANTIL DE MADRID

Registradares de Espaiia

Denominacién [PRUEBANUEVA

Domiciio [PRUEBANUEVA

Provincia MADRID - Telétonal

Fecha de Is solicitud 09/02/2015 N total d

Datos registrales
oma i Folio
Otros. [

Identificacion del presentante
Nombre: P of

Envio telemsitico de la legalzacién == S
m’ ; [digo Postal ;M—‘
Fcheros complemertanos
[ rcrom
| cennicso;pe-cienRe-pE-BROS CoNTA: | SR

Enviar
g ] s pelid — i

Correo electrnica

] Sobcita retencién

En el siguiente paso, pulsaremos el botén Enviar que a través del cual se enlaza con el portal

de presentacion telemética.

ZINEN I https://webintegracion registradores.org registroVirtusl/acceseCargaDirectalbroCuenta

% B v 3 @ v Pignav Sequidsdv Hemamientasv @)

dotupeperscions O = X | © Esperando s webintegraco...

Seguridad de Windows

Seleccione un certificado

Emisor: FNMT Clase 2 CA

Haga chic aqui paea ver las propied...

A La tecla Blog Mayus esti activads

| fa7018a05de32fe6337€97...

i 2 Vilido desde: 06/12/2013 hasta 06/1...

CN=
Emisor: ANCERT Centificados FERN ...

[ | vido desde15/05/2013 hasta 140..
@] CN=TEST-
Emisor: TEST - Registradores de Esp...

2 Vilido desde: 25/02/2014 hasta 247,

[Cceptor ] [ cancetr.

10
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PRESENTACION TELEMATICA DE LIBROS

Para poder acceder a este apartado, debe estar dado de alta en los servicios telematicos y
disponer de uno de los siguientes certificados vigentes (SCR, FNMT, ACA, CATCERT, GVA,
ANCERT emitidos a Notario, DNle, AC FIRMAPROFESIONAL CAl, CAMMERFIRMA,
IZENPE) que el portal reconocera siempre y cuando este emitido a un NIF.

Una vez identificado el usuario con su certificado, se cargara el fichero .ZIP que contiene la

legalizaciéon de los libros, asi como los ficheros complementarios en los casos en los que se
hayan adjuntado

A partir de éste punto, la presentacion continuara como se indica en el paso 1.2

Registradore§
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FIRMAR Y ENVIAR UNA PRESENTACION

2 FIRMAR Y ENVIAR UNA PRESENTACION

Una vez cumplimentado por parte del usuario todas las casillas obligatorias, y haber
comprobado que el resto de los datos del formulario son correctos, se procede a “Firmar y
Enviar” la presentacion.

El campo “Certificados” muestra seleccionado el certificado con el que se va a firmar la
presentacion, que por defecto es el certificado con el que se ha accedido al “Portal
dePresentacion Telematica de Documentos”, aunque en el caso de que disponga de mas de un
certificado se puede cambiar, seleccionandolo de la lista.

| Certificados

& seleccion de certificado de firma

NOMEBRE SCR FACTURAS PRUEBAS - NIF 00000023T
NOMBRE REGISTRADOR PRUEBA MAIL - HIF 00000023T

Guardar como . . .
Firmnar . . . m Firmar y enviar . . .

Seleccionado el certificado con el que se quiere firmar dicha presentacion, al pulsar el boton
fRar y enwniar - - - la aplicacion mostrara el explorador de archivos para que el

usuario salve el tramite guardando la presentacién como un archivo XML.

Es importante la conservacion de este fichero XML por parte del usuario, para posibles
comprobaciones posteriores.

-
| £| Seleccione el fichero donde quiere guardar la presentacion a enviar | 2 |
Guardaren: | PRUEBAS LEGALIA XML - Ba]a-)
] 501-2 |__°‘| prueba carga manualNE.xmil D Prueba
D Legalia 2014_1.xml D prueba envio url1.xmi D Prueba
[} Legalia 2014_1NE.xmI [} prueba envio urlNE.xmi [} prueba
[ legalia 2014_2.xmi [} prueba legalia 2.xmi [y prueba.
D legalia 2014_2NE.xml D prueba legalia 2HNE.xml D prueba
D prueba carga manual.xmil D Prueba_Legalia_antiguo (2).xml D prueba,_
q| i | [»
Hombre de archivo: |F'rueba Legalia 2014 |
Archivos de tipo: *xml |v‘
Guardar | | Cancelar ‘
12
Registradores

DE ESPANA



FIRMAR Y ENVIAR UNA PRESENTACION

Una vez guardada la presentacion, la aplicacion se prepara para llevar a cabo el envio del
mismo mostrandonos el siguiente mensaje:

D

N\ REGISTRADORES DE ESPARA

Presentacion "LIBROS EMPRESA-A xml"

Registro Electrénico [>]

Firmando archivos... I
Test de configuracidn > Firmando archivo... (LLZ3065B88388883.Z1P) I
Presentacion Preparando envio presentacion... I

Mueva

Presentar libros
Presentar cuentas

Cargar

A continuacion, se muestra el tiempo de envio que, dependiendo del tamafio de los ficheros y
de la velocidad de subida de la linea ADSL del usuario, podra variar:

Tamano de la presentacion :
162
KB

Velocidades estandar de Hora estimada fin de

subida envio

ADSL 128 Kbs 14:15:35
ADSL 300 Kbs 14:15:29
ADSL 512 Kbs 14:15:28
ADSL 640 Kbs 14:15:27
ADSL 1 Mbs 14:15:26

Enviando presentacion al Registro. ..

—

Al finalizar el proceso, se muestra un mensaje en pantalla indicando que la presentaciéon ha
sido enviada correctamente

13
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FIRMAR Y ENVIAR UNA PRESENTACION

Al pulsar el botén ACEPTAR se muestra un mensaje en pantalla indicando que la presentacion
ha sido enviada correctamente y se le asignara un cédigo identificativo denominado “ID de
Tramite”.

"\ REGISTRADORES DE ESPARA

} s ! te_ 0O .
il Tk Presentacion "LIBROS EMPRESA-A xml
Registro Electrdnico =
° Documento Firmas ~ La presentacion ha sido enviada correctamente. |D tramite: WEB3635869, Pulse para acuse
Test de configuracidén [>] de recibo
N
Heva | Origen
Presentar libros Presentante: 00000000

Correo electrdnico al que se enviardn las notificaciones * :

Presentar cuentas

Datos de Facturacion
Cargar Destinatario * :
5 NIFICIF * :
Envio de documentos firmados
& Solicita retencion de IRPF? :
Envio de documento plblico Veriocultar otros datos
extranjero

Histdrico de presentaciones

Motificaciones ©

Tipo de registro®:

Hay que tener en cuenta que, una vez enviada una presentacién, el usuario ya no podré
modificar sus datos, aunque si consultarlos.

14
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OBTENCION ACUSE RECIBO

3 OBTENCION ACUSE RECIBO

Una vez terminado el proceso de envid, podemos obtener directamente el “Acuse de Recibo”
pulsando sobre el “ID tramite”

Presentacion "LIBROS EMPRESA-A.xml"

Documento Firmas " La presentacidn ha sido enviada correctamente. ID trami(e: WEB2635869. Pulse para acuse
de recibo —
Tipo de presentacion *: Documentos privados EI
= — " B
& ACUSE DE RECIBO - Windows Internet Explorer L B TR X 3 ® =l =
—[Origen|— oasdsies 8w B BN el Y B,
Presentante: 94 [ Sitios sugeridos v a('onsegtimkcompl. v ﬁ 52 S | @ v Piginav Seguridad v Herramientas v ev .
Correo electr -
ACUSE DE RECIBO
Datos de Fa
Destinatarioj IDENTIFICADOR WEB3635869 |l
HIFICIF * :
REFERENCIA
£ 5olicita ret DEL LIBROS 2011 EMPRESA-A
DOCUMENTO
Ver/ocultar
ENVIADO POR Pruebas Privado D.N.I 00000023T
RECIBIDO EN REGISTRO MERCANTIL DE PRUEBAS
NUMERO DE
ENTRADA EN EL 2015/3/500127 Fecha | 17/02/2015
REGISTRO ey
Dicho documento firmado por:
D./D?. Pruebas Privado D.N.I 00000023T
17/02/2015
Fecha 13:26:25

®80% v

15

Registradores

DE ESPANA



OBTENCION ACUSE RECIBO

Para obtener el acuse de recibo de la presentacién en cualquier momento, dirijase al menu que

se encuentra en la parte izquierda de la pantalla denominado “Histérico de presentaciones”,

donde encontrara por defecto las presentaciones enviadas en el Gltimo mes5 y haga clic sobre
. 5 . , . . P

el icono - situado en el margen derecho de su linea, donde visualizard el acuse

correspondiente a cada presentacion realizada.

Registro Electrénico

Presentacion Telematica Presentaciones enviadas
©

Listado de presentaciones enviadas (Total: 19)

Test de configuracion o Por defecto, se muestran las presentaciones enviadas durante el alfimo mes )
Siguiente >  Ultima »>
Presentacion — -
1D tramite Acuse de entrada Destino Datos del documento
Fecha: 16/03/2015
Nueva
Hora: 16:48:38
Presentar libros Fecha: 2610672014
1 WEB6519 Libro: 3 R M DE PRUEBAS Ref. EMPRESA-A
Preseniar cuentas Afio: 2015 docum.:
Nimero: 500186
Cargar
B "8 ACUSE DE RECIBO - Windows Intemet Explorer fn - L
Envio de documentos firmados »
ALY BLh mann
Envio de documento pliblico 2 WEB6518 5 (2] Sitios sugeridos v & Conseguir mds compl.. v [ I~ IR = = I Pa'gl/
extranjero =
Historico de presentaciones ] ACUSEDERECING
IDENTIFICADOR WEB6519

Notificaciones

Fact REFERENCIA
acturas DEL LIBROS 2011 EMPRESA-A
3 WEBG507 DOCUMENTO
Gestion
ENVIADO POR Pruebas Privado D.N.I 000000237

Sala de firmas
RECIBIDO EN REGISTRO MERCANTIL DE PRUEBAS

Encuesta de safisfaccion

Q00000

NUMERO DE
. ) ENTRADA EN EL 2015/3/500127 Fecha {g{gg!zzso“
Politica de privacidad 4 WEB6G383 REGISTRO i
Dicho documento firmado por:
D./D?. Pruebas Privado D.N.I 00000023T
LI
16/03/2015
Fecha 1312625

®80% v

Para visualizar las presentaciones enviadas anteriormente, seleccione la opcién de basqueda
de presentaciones y realice la blsqueda de la misma por alguno de los rangos que se ofrecen
(Identificador; fecha; nimero de entrada, etc.)

16
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CARGAR PRESENTACION

4 CARGAR PRESENTACION

Las presentaciones se guardan con el nombre que desee el usuario en archivos con formato
XML. En el caso que se deseé, la aplicacion permite salvar una presentaciéon en cualquier
momento del proceso, sin necesidad de haberla completado integramente. De esta manera se
podra retomar mas adelante a través de la opcion “Cargar presentacion” para terminar de
rellenarla y enviarla al Registro.

D

Presentacion Telematica Ca rga de presen taciones
(>}

Registro Electrénico

(> Puede abrir una determinada presentacion o

Test de configuracion cargar todas las presentaciones contenidas en un directorio

Presentacién v

Nueva

© nuewa presentacidn

0 Presentar libros
Presentar libros
© Frecentar cuentas

Brocontar cusnts

] | 0 Cargar presentacidn

cumentos firmados

Cargar

Envio de documentos firmados
cumento piiblico extranjero
Envio de documento plblico

exiranjero

Histdrico de presentaciones

Si el fichero “XML” que hemos recuperado desde la opcién “Cargar presentacion” ya ha sido
enviado al Registro, nos permitird sélo ver el contenido del mismo, pero nunca nos permitira
hacer cualquier modificacién.

Por el contrario, si el fichero “XML” que hemos recuperado NO ha sido enviado al Registro, la
aplicacién nos permitira continuar con la presentacion hasta finalizar su envio.

NOTA: Para cualquier consulta puede dirigirse a nuestro Soporte de Atencion al Cliente en el
ndmero 902 201 200/ 91 270 17 97.
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